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Stand: November 2024

Die ordnungsgemalle Durchfuhrung einer Pauschalreise ist auf der Ebene der Europaischen Union
geregelt und bietet durch die Richtlinie 2015/2302 einen einheitlichen gesetzlichen Rahmen fir alle
Kunden und Reiseveranstalter unabhangig vom Unternehmenssitz des Reiseveranstalters und
Wohnsitz des Kunden. lhre Reise bei Passepartout Voyages mit Sitz in Frankreich ist somit in
gleichem MafRe abgesichert, selbst wenn Sie lhren Wohnsitz in Deutschland haben.

1. Vertragsabschluss

Reiseanmeldungen kdnnen Uber das auf www.passepartout-voyages.de bereitgestellte
Anmeldeformular, mandlich, telefonisch, per E-Mail, SMS oder Uber WhatsApp erfolgen. Der
Reisevertrag wird durch die Bestatigung des Reiseveranstalters abgeschlossen, welche die
wesentlichen Vertragsbestandteile sowie Nebenabreden und Vorgaben des Reisenden enthalt. Die
Bestatigung erfolgt per E-Mail, SMS oder WhatsApp und wird gemaf Artikel L.211-10 des Code du
Tourisme mit Zugang beim Kunden rechtskraftig. FUr die Gultigkeit des Vertrages ist keine
zusatzliche Unterschrift des Kunden erforderlich.

2. Haftungsausschluss bei Flugverspatungen und externen Transportleistungen

Far alle Produkte, die einen Transport im Reisearrangement beinhalten, Gbernimmt der
Passepartout Voyages keine Haftung fur Verspatungen, Stornierungen, Streiks, zusatzliche
Umstiege, Flugzeugwechsel oder sonstige Umstande, die von der Transportgesellschaft verursacht
wurden und aul3erhalb seiner Kontrolle liegen. Falls der Transport nicht Teil des
Reisearrangements ist und der Kunde die Reise zum Zielort selbst organisiert, GUbernimmt der
Reiseveranstalter keine Haftung. Kunden wird empfohlen, stornierbare oder anderbare Optionen
zu wahlen.
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3. Preisénderungen
Der Reisepreis kann unter den folgenden besonderen Umstanden um bis zu 8% erhéht werden:

- Variation der Transportkosten, insbesondere Treibstoffkosten,

- Flughafengebuhren,

- Anderungen von Wechselkursen.

Ein Rucktrittsrecht fur den Kunden im Falle einer Preiserhdhung besteht nicht.

4. Reiserucktrittsversicherung

Passepartout Voyages bietet keine Reiserucktrittsversicherung an, weist jedoch ausdrticklich
darauf hin, dass der Abschluss einer solchen Versicherung dringend empfohlen wird. Bei Bedarf
steht Passepartout Voyages dem Kunden gerne beim Abschluss einer geeigneten
Reiserucktrittsversicherung bei. Bitte nehmen Sie in diesem Fall Kontakt auf mit
info@passepartout-voyages.de. Der Kunde ist selbst verantwortlich fur den Versicherungsschutz
bei Stornierungen und unvorhergesehenen Ereignissen.

5. Verantwortung fir Gepack und persénliche Gegensténde

Der Kunde ist selbst fur die Aufsicht und Sicherheit seines Gepacks verantwortlich. Passepartout
Voyages Ubernimmt keine Haftung fur Verluste oder Beschadigungen an Gepacksticken oder
Wertgegenstanden des Reisenden.

6. Verhaltensregeln wahrend der Reise, Ausschlussrecht und Mitwirkungspflicht

Reisende, die den Ablauf der Reise durch aggressives Verhalten, grobe Versto3e gegen die Sitten,
gefahrdendes Verhalten oder andere Stérungen beeintrachtigen, kénnen einseitig und sofortig
vom Reisevertrag ausgeschlossen werden. Der volle Reisepreis wird einbehalten, und der Kunde ist
verpflichtet, die Ruckreise auf eigene Kosten zu organisieren und alle méglichen Konsequenzen zu
tragen. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z.B. Information des Veranstalters)
unternehmen, um drohende ungewcohnlich hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

7. Stornierungsbedingungen und Erstattungen

Die Stornierungskosten betragen:

- Bis 60 Tage vor Reisebeginn: 40%

- 59 - 31 Tage vor Reisebeginn: 50%

- 30 - 8 Tage vor Reisebeginn: 80%

-7 -1 Tage vor Reisebeginn: 90 %

Bei Nichterscheinen am Anreisetag: 100 %

Die Stornierungskosten beziehen sich auf den Grundpreis der Reise. Fir Zusatzleistungen wie
Konzertkarten, Sonderausflige oder spezielle Restaurantbuchungen, die nicht im urspringlichen
Reisearrangement enthalten sind, gilt keine Ruckerstattungspflicht. Bei Tagesfahrten ohne
Ubernachtung kann der Kunde innerhalb von 14 Tagen vor Reise kostenfrei zuriicktreten, hiernach
verfallt der Reisepreis.

8. Ersatzperson

Der Kunde kann eine Ersatzperson benennen, die alle Vertragspflichten Gbernimmt. Eine
Bearbeitungsgebuhr von 50 EUR sowie eventuelle Gebuhren fir Namensanderungen (z.B. bei
Fluggesellschaften) werden erhoben.

Passepartout Voyages Marcel Widjaja - info@passepartout-voyages.de - +49 (0) 176 258 71010
www.passepartout-voyages.de
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9. Anzahlung und Restzahlung

Bei Buchung ist eine Anzahlung von 20% des Reisepreises fallig. Die Restzahlung erfolgt 30 Tage
vor Reiseantritt ohne weitere Zahlungsaufforderung. Bei Buchungen, die weniger als 30 Tage vor
Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis sofort zu entrichten.

10. Leistungsdnderungen

Anderungen wesentlicher Eigenschaften der Reiseleistungen, die nach Vertragsschluss erforderlich
werden und nicht vom Passepartout Voyages zu vertreten sind, kdnnen vorgenommen werden,
sofern sie die Gesamtreise nicht erheblich beeintrachtigen. Der Passepartout Voyages informiert
den Kunden umgehend (iber solche Anderungen und gibt ihm die Méglichkeit, die Anderungen
anzunehmen, kostenfrei vom Vertrag zurlckzutreten oder eine gleichwertige Ersatzreise
anzufordern, sofern diese angeboten wird.

11. Reisemangel
Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reisemangel unverziglich anzuzeigen, in der Regel ist
der Adressat der Reiseleiter.

12. Haftungsausschluss bei unvorhersehbaren Umsténden

Passepartout Voyages haftet nicht flir Programmanderungen oder Verzégerungen infolge
unvorhersehbarer Ereignisse (z.B. Kriege, Streiks, politische Unruhen, technische Probleme,
Wetterbedingungen). Zusatzliche Kosten (z.B. Steuern, Hotels, Parkgebuhren) tragt der Reisende.
Passepartout Voyages behalt sich das Recht vor, Programmpunkte zu dndern oder zu verschieben,
ohne dass der Kunde Anspruch auf Entschadigung hat.

13. Mindestteilnehmerzahl

Passepartout Voyages kann die Reise bis zu 21 Tage vor Beginn absagen, falls die festgelegte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. In diesem Fall wird der Reisepreis vollstandig erstattet.
Weitere Anspruche bestehen nicht.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

Der Kunde ist verantwortlich fur die Einhaltung aller Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften.
Passepartout Voyages informiert die Kunden Uber relevante Vorschriften. Verzégerungen oder
zusatzliche Kosten, die durch die Nichteinhaltung dieser Vorschriften entstehen, tragt der Kunde.

15. Mangelanzeige und Reklamationspflicht

Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Mangel der Reise unverzlglich vor Ort anzuzeigen. Fur
Gepackschaden und -verluste ist bei Flugreisen unverziglich eine Schadensanzeige bei der
Fluggesellschaft vorzunehmen (z.B. P.I.R.-Meldung). Passepartout Voyages unterstutzt bei der
Reklamationsabwicklung, ist jedoch nicht verantwortlich fur die Annahme durch Dritte.

16. Geistiges Eigentum

Die Website www.passepartout-voyages.de sowie deren gesamter Inhalt (Texte, Bilder, Grafiken,
Logos, Videos usw.) sind durch das Urheberrecht geschitzt. Jegliche vollstandige oder teilweise
Reproduktion dieser Website oder ihres Inhalts ohne vorherige Genehmigung ist untersagt.
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