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Palermo lasst sich nicht aus einer einzigen Epoche erklaren. Die Stadt ist das
Ergebnis jahrhundertelanger Uberlagerungen, in denen unterschiedliche
Herrschaften, religiése Traditionen und kunstlerische Kulturen ihre Spuren
hinterlassen haben. Arabische, byzantinische und normannische Einflusse
verbanden sich im Mittelalter zu einer Kunst von aulBergewohnlicher
Eigenstandigkeit, spatere Jahrhunderte erganzten dieses Erbe um neue Formen
aristokratischer und stadtischer Kultur.

Besonders eindrucksvoll zeigt sich diese Entwicklung in den grof3en Sakralbauten
Palermos und seiner Umgebung. Die Cappella Palatina sowie die Kathedralen von
Cefalu und Monreale verbinden westliche Architektur mit byzantinischen
Goldgrundmosaiken und islamisch gepragter Ornamentik. In Bagheria fuhrt die
Reise dagegen in die reprasentative Welt des sizilianischen Adels und seiner
eigenwilligen Villenarchitektur.

Im Palazzo Abatellis begegnen mit Antonello da Messinas ,,Annunziata” und dem
monumentalen , Triumph des Todes" zwei Hauptwerke sizilianischer Kunst. Carlo
Scarpas wegweisende Museumsgestaltung fugt eine Perspektive des 20.
Jahrhunderts hinzu. Die Katakomben der Kapuziner erschlie3en eine
ungewdhnliche Seite der Stadtgeschichte und geben Einblick in historische
Vorstellungen von Tod, Erinnerung und gesellschaftlicher Ordnung.

Auch Landschaft, Religion und Alltagskultur gehéren zu diesem Bild. Auf dem
Monte Pellegrino verbindet das Santuario di Santa Rosalia religidse Tradition mit
der Verehrung der Stadtpatronin. Mondello erzahlt von Palermos mondaner
Badekultur, die historischen Markte vom Alltag der Stadt. Sizilianische Kuche und
regionale Weine fuhren diese unterschiedlichen Perspektiven bis in die
Gegenwart.



Tag 1: Samstag, 9. Januar 2027

Bis 19:45 Uhr Individuelle Anreise (siehe S. 11) und Fahrt in die Innenstadt
21:00 Uhr Kulinarischer Auftakt in einer palermitanischen Osteria
inbegriffen Zum Auftakt steht die sizilianische Alltagskiche im Mittelpunkt.

Saisonale Zutaten und traditionelle Rezepte vermitteln einen ersten
Eindruck der lokalen Esskultur und bieten in ungezwungener
Atmosphare Gelegenheit zum Kennenlernen und Austausch.

Tag 2: Sonntag, 10. Januar 2027

Vormittag: Stadtrundgang und normannische Sakralarchitektur
Bei einem Rundgang durch das historische Zentrum erschliel3en
sich zunachst die wichtigsten stadtebaulichen Zusammenhange
Palermos und die Orientierung innerhalb der Altstadt. Im
Mittelpunkt stehen ausgewahlte Sakralbauten, darunter die
Kathedrale, deren unterschiedliche Baustile die vielschichtige
Geschichte Siziliens dokumentieren. Gemeinsam mit weiteren
Kirchen wird sichtbar, wie politische Herrschaft, liturgische
Anforderungen und kunstlerische Stromungen die Architektur
Palermos Uber Jahrhunderte gepragt haben.

Mittags: Mittagessen in einem ausgewahlten Restaurant (inbegriffen)

Nachmittag: Der Palazzo Butera und seine Sammlungen
Historische Raumfolgen und eine sorgfaltig kuratierte
Kunstsammlung pragen einen der bedeutendsten Adelspalaste
Palermos. Alte Meister und zeitgendssische Positionen treten in
Dialog, wahrend Architektur, Sammlungskonzept und
denkmalgerechte Restaurierung gemeinsam erschlossen werden.

Abend: Sizilianische Weine und regionale Spezialitaten (inbegriffen)
Ausgewahlte sizilianische Weine und regionale Spezialitaten
vermitteln Einblicke in die kulinarische Vielfalt der Insel.
Traditionelle Rebsorten und handwerkliche Herstellung
veranschaulichen Siziliens jahrhundertealte Weinkultur.



Tag 3: Montag, 11. Januar 2027: Ausflug mit dem Bus

Vormittag:

Mittags:

Nachmittag:

Danach:

Bagheria: Sommerresidenzen des sizilianischen Adels

Bagheria entwickelte sich im 18. Jahrhundert zu einem bevorzugten
Landsitz des sizilianischen Adels und wurde zum Schauplatz
reprasentativer Villenarchitektur. Die Villa Palagonia zahlt mit ihrer
ungewdhnlichen Gestaltung und den berihmten
Groteskenskulpturen zu den auRergewohnlichsten Anlagen des
europaischen Barock. Architektur, Gartenkunst und plastischer
Schmuck verbinden sich hier zu einem einzigartigen
Gesamtkunstwerk. Die FiUhrung ordnet das Bauwerk in seinen
kulturhistorischen Kontext ein und beleuchtet die bis heute
anhaltende Faszination dieses besonderen Ortes.

Mittagessen in einem ausgewahlten Restaurant (inbegriffen)

UNESCO Welterbe: Kathedrale Cefalu

Mit ihrer monumentalen Kathedrale besitzt Cefalu eines der
bedeutendsten Zeugnisse normannischer Herrschaft auf Sizilien.
Der Bau gehort zum UNESCO Welterbe Arabisch Normannisches
Palermo. Besonders die monumentalen Goldgrundmosaiken des
Chorraums zahlen zu den Hohepunkten mittelalterlicher
Monumentalkunst im Mittelmeerraum. Die FUhrung erschliel3t
Architektur, Bildprogramm und die politische Aussage dieses
auBBergewohnlichen Sakralbaus.

Spaziergang durch die Altstadt von Cefalu

Zwischen mittelalterlichen Gassen, kleinen Platzen und dem
historischen Hafen entfaltet Cefalu bis heute den Charakter einer
gewachsenen Kustenstadt. Der Rundgang fuhrt zu den wichtigsten
stadtebaulichen Stationen und vermittelt, wie sich Handel, Fischerei
und normannische Herrschaft Gber Jahrhunderte in Architektur
und Stadtbild eingeschrieben haben.

AnschlieRend Ruckfahrt nach Palermo (70 km).



Tag 4: Dienstag, 12. Januar 2027: Ausflug mit dem Bus

Vormittag:

AnschlieRBend:

Mittags:

Nachmittag:

Abends

Palermos faszinierendes Reich der Toten

Seit dem 16. Jahrhundert wurden in den Katakomben des
Kapuzinerklosters Tausende Verstorbene auf aul3ergewohnliche
Weise konserviert und 6ffentlich aufgebahrt. In langen Galerien
begegnen uns Geistliche, Burger, Kinder und Angehdorige des Adels.
Der einzigartige Ort eroffnet einen eindringlichen Zugang zu
Bestattungskultur, sozialer Ordnung und dem historischen
Verhaltnis Palermos zum Tod.

Zwischen Meer und Monte Pellegrino

Hoch Uber Palermo liegt das in den Felsen eingelassene Santuario di
Santa Rosalia, seit dem 17. Jahrhundert zentraler Wallfahrtsort der
Stadt und eindrucksvolles Zeugnis barocker Frommigkeit. Vom
Monte Pellegrino 6ffnen sich weite Blicke Uber die Kuste.
Anschliel3end fuhrt der Weg hinab nach Mondello, dessen Villen
und Strandarchitektur von Palermos mondaner Badekultur
erzahlen. Hier beschliel3t ein gemeinsames Mittagessen den
Ausflug.

Mittagessen in Mondello (inbegriffen)

UNESCO Welterbe: Monreale

Der Dom von Monreale zahlt mit seinen monumentalen
Goldgrundmosaiken zu den Héhepunkten normannischer Kunst
und gehdrt zum UNESCO Welterbe. Die FUhrung erschliel3t
Architektur, Bildprogramm und politische Symbolik. Anschliel3end
besuchen wir den Kreuzgang des ehemaligen Benediktinerklosters
mit seinen reich skulptierten Kapitellen und kunstvoll mosaizierten
Doppelsaulen.

Zeit fur ein Konzert im Teatro Massimo

Der Abend bleibt fur einen moglichen Konzertbesuch im Teatro
Massimo reserviert. Weitere Informationen folgen, sobald der
Spielplan fur Januar veroéffentlicht ist.



Tag 5: Mittwoch, 13. Januar 2027

Vormittag:

Mittag:

Nachmittag:

Abend:
Inbegriffen

UNESCO Welterbe: Normannenpalast und die Cappella Palatina
Der Normannenpalast zahlt zu den bedeutendsten
Herrscherresidenzen des mittelalterlichen Europas und bildet einen
zentralen Bestandteil des UNESCO Welterbes von Palermo.
Hohepunkt des Rundgangs ist die Cappella Palatina, deren
byzantinische Mosaiken, islamisch gepragte Holzdecke und
normannische Architektur zu den auRergewohnlichsten
Kunstwerken Siziliens gehdéren. Erganzt durch die koniglichen
Gemacher. sowie die mit Friedrich Il. verbundenen Bereiche
vermittelt die Fuhrung ein eindrucksvolles Bild héfischer
Reprasentation und kulturellen Austauschs.

Markttreiben auf dem Mercato Capo (individuell)

Zwischen Marktstanden und Garkuchen vermittelt einer der
traditionsreichsten Markte Palermos einen unmittelbaren Eindruck
des sizilianischen Alltags. Hier besteht Gelegenheit, regionale
Spezialitaten individuell zu probieren.

Siziliens Kunst im Palazzo Abatellis

Im spatgotischen Palazzo Abatellis erschlief3t die Galleria Regionale
zentrale Kapitel sizilianischer Kunstgeschichte. Antonello da
Messinas ,Annunziata” und der monumentale ,Triumph des Todes"
zahlen zu den Hauptwerken. Carlo Scarpas wegweisende
Museumsgestaltung verbindet historische Architektur,
mittelalterliche Kunst und moderne Ausstellungsarchitektur.

Kulinarischer Abschluss mit sizilianischem Marsala

Ein abgestimmtes Menu verbindet palermitanische Spezialitaten
mit ausgewahlten Marsalaweinen unterschiedlicher Reifegrade.
Historische Jahrgange und charakteristische Aromen erschlie3en
dabei eine der traditionsreichsten Weinkulturen Siziliens.

Tag 6: Donnerstag, 14. Januar 2027

Tagsuber

Je nach gewahlter Flugverbindung erfolgt die individuelle Fahrt zum

Flughafen. Bei spaterer Abreise steht der verbleibende Tag zur
freien Verfugung.



PASSEPARTOUT

VYAGES Gold als politische Sprache
X

Die Goldmosaiken Siziliens gehdren zu den
eindrucksvollsten Zeugnissen mittelalterlicher Kunst. In
Monreale, Cefalu und der Cappella Palatina begegnen
wir monumentalen Bildwelten, deren Wirkung
wesentlich durch den scheinbar grenzenlosen
Goldgrund bestimmt wird. Doch dieses Gold ist weit
mehr als kostbarer Hintergrund.

In der mittelalterlichen Bildauffassung bezeichnet Gold
keinen realen Raum. Es kennt weder Horizont noch
Tageszeit, weder Entfernung noch Schatten. Gerade
diese Aufhebung der sichtbaren Welt macht es zum

Trager einer theologischen Aussage. Das Licht

erscheint nicht als naturliche Beleuchtung, sondern

verweist auf die Gegenwart Gottes. Die dargestellten

Figuren befinden sich damit in einer Wirklichkeit, die

den irdischen Raum Uberschreitet.

Diese Vorstellung pragt auch den Kirchenraum. Wenn
sich das Licht auf Tausenden unterschiedlich gesetzten
Mosaiksteinchen bricht und die Wande scheinbar
selbst zu leuchten beginnen, wird Architektur zum Bild
des himmlischen Jerusalem. Der
sakrale Raum soll eine jenseitige
Ordnung auf Erden gegenwartig machen.

Doch darin liegt zugleich eine politische Dimension.
Herrscher wie Roger Il. bezogen ihre eigene Macht bewusst
auf diese gottliche Ordnung. In den normannischen Kirchen
Siziliens verbinden sich deshalb Theologie und
Herrschaftsreprasentation. Gold macht das Unsichtbare
sichtbar und verleiht zugleich weltlicher Macht eine sakrale
Legitimation.

Bildnachweise:
Foto: Holger Uwe Schmitt, CC BY SA 4.0, Wikimedia Commons
Foto: Martin Stiburek, CC BY SA 4.0, Wikimedia Commons



PASSEPARTOUT Das normannische Sizilien als kulturelle

VYAGES Schnittstelle

Als die Normannen im 11. Jahrhundert Sizilien eroberten,
trafen sie auf eine Gesellschaft, die Uber Jahrhunderte von
byzantinischer und islamischer Herrschaft gepragt worden
war. Statt diese Traditionen vollstandig zu verdrangen,
integrierten die neuen Herrscher Teile davon in die Ordnung
ihres Kénigreichs. Am Hof von Palermo begegneten sich
lateinische, griechische und arabische Sprachen,
unterschiedliche religidse Gemeinschaften sowie
verschiedene kunstlerische und wissenschaftliche
Traditionen.

Besonders sichtbar wird diese Verbindung in der Kunst des
12. Jahrhunderts. Byzantinische Mosaizisten schufen
monumentale christliche Bildprogramme, wahrend islamisch
gepragte Handwerker ornamentale Dekorationen,
Holzarbeiten und Gewdlbe ausfuhrten (Cappella Palatina).
Westliche Bautraditionen verbanden sich mit Formen,
Techniken und Bildvorstellungen des dstlichen
Mittelmeerraums. Auch Verwaltung und Hofkultur griffen auf
bereits vorhandenes arabisches und byzantinisches Wissen
zuruck.

Diese kulturelle Vielfalt war jedoch keine moderne Form
gleichberechtigten Zusammenlebens. Sie beruhte auf
klaren politischen und religidsen Hierarchien und diente
zugleich der Reprasentation koniglicher Macht. Gerade
darin liegt die historische Besonderheit des normannischen
Siziliens: Die Herrscher verwandelten unterschiedliche
kulturelle Traditionen in eine bewusst inszenierte Hofkultur.
So entstand eine Kunst, die weder eindeutig westlich noch
byzantinisch oder islamisch war, sondern ihre
unverwechselbare Gestalt erst aus deren Verbindung
gewann.

Bildnachweise:

Foto: Matthias SufRen, CC BY SA 2.5, Wikimedia Commons
Foto: Jean Pierre Dalbéra, CC BY 2.0, Wikimedia Commons
Foto: Berthold Werner, CC BY SA 4.0, Wikimedia Commons



PASSEPARTOUT Reiseleitung und Unterkunft

V®YAGES

Fachliche Leitung: Dr. phil. Patricia Huber

Dr. Patricia Huber ist promovierte
Kunsthistorikerin und Historikerin mit besonderem
Schwerpunkt auf der Romanik. Nach beruflichen
Stationen in europaischen Kulturmetropolen ist sie
seit 2019 als von der Tourismusbehdrde lizenzierte
und autorisierte FUhrerin auf Sizilien tatig. Ihre
langjahrige Erfahrung in Kunstvermittlung
verbindet sie mit fundierter Kenntnis der
sizilianischen Kulturgeschichte.

Organisatorische Leitung: Marcel René Widjaja, M.A.

Marcel René Widjaja studierte Kunstgeschichte in
Deutschland und an der Ecole du Louvre in Paris.
Studienaufenthalte fuhrten ihn nach Tours,
Nowosibirsk und Rio de Janeiro. Mit Passepartout
Voyages entwickelt und begleitet er thematische
Kulturreisen und verbindet kunsthistorische
Vermittlung mit persénlicher Betreuung und einem
sorgfaltig gestalteten Rahmen fur gemeinsames
Entdecken.

Ilhr Hotel: 4 Sterne Grand Hotel Piazza Borsa

Das traditionsreiche Grand Hotel Piazza Borsa liegt im historischen Zentrum
Palermos und verbindet mehrere historische Gebdude zu einem eleganten
Ensemble. Grol3zigige Raume, ein begrinter Innenhof und die zentrale Lage
zwischen bedeutenden Sehenswurdigkeiten schaffen einen stilvollen und
komfortablen Rahmen fur den Aufenthalt.



Leistungsubersicht

- 5 Ubernachtungen mit Frihsttick im Grand Hotel Piazza Borsa
- City Tax
- Flughafentransfer bei Ankunft am 09.01.2027 und Abreise am 14.01.2027
- Ausflige nach Bagheria/Cefalu und Monreale im privaten Kleinbus
- 1 Abendessen

3 Gange, inkl. 1 Glas Wein und Wasser
- 1 Marsala Menu am letzten Abend, inkl. Wein und Wasser
- 1 Weinabend mit sizilianischen Spezialitaten
- 3 Mittagessen in kulinarisch kuratierten Restaurants

2 - 3 Gange, jeweils mit 1 Glas Wein, Wasser und Kaffee
- Alle Eintritte und FUhrungen laut Programm
- Fachkundige Reiseleitung durch Frau Dr. Patricia Huber
- Organisatorische Begleitung durch Marcel Widjaja
- Audiosystem fur die FUhrungen
- Insolvenzgarantie des Reiseveranstalters
- Ausfuhrliche Informationen zur Reise vorab

Preis pro Person im Doppelzimmer (Deluxe, 25 - 28 m?) 2190 €
Zuschlag fiir DZ zur Einzelnutzung (Executive, 18 - 22 m?) 295 €

Sie mochten teilnehmen oder haben Fragen?

Schreiben Sie mir gerne eine E Mail an info@passepartout-voyages.de. Sie erreichen mich
aulRerdem telefonisch unter +49 (0) 176 258 71010 oder per WhatsApp.

Die Mindestteilnehmerzahl betragt 6, die maximale Gruppengrolie liegt bei 14 Personen.
Anmeldeschluss ist der 31. Oktober, vorbehaltlich friher Ausbuchung. Fir die Buchung und
Teilnahme an der Reise gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Passepartout
Voyages (nachstehend). Programmanderungen, die den Charakter der Reise nicht wesentlich
verandern, bleiben vorbehalten. Fir offensichtliche Druckfehler oder Irrtimer wird keine
Haftung tbernommen. Individuelle Verlangerungen oder Anpassungen sind auf Anfrage
moglich. Bitte beachten Sie: Einige der verwendeten Abbildungen sind symbolischer Natur
und wurden mithilfe kiinstlicher Intelligenz generiert.
10
Passepartout Voyages — Marcel René Widjaja E.I.
info@passepartout-voyages.de + +49(0) 176 258 71010 + www.passepartout-voyages.de



PASSEPARTOUT Gangige Optionen der

VY AGE S An- und Abreise (Auswahl)

Die An- und Abreise sind nicht Bestandteil des Reisearrangements. Gern berate
ich Sie individuell zu passenden Verbindungen und ibernehme auf Wunsch die
Buchung als vermittelte Reiseleistung. Fur die Durchfuhrung der Beforderung ist
ausschlieBlich der jeweilige Leistungstrager verantwortlich. Nachfolgend finden
Sie eine Auswahl gangiger Optionen. Alle Angaben erfolgen ohne Gewahr
hinsichtlich Verfugbarkeit zum Zeitpunkt der Buchung sowie méglicher
Anderungen durch die Transportgesellschaft. Weitere Startorte sind auf Anfrage
moglich.

Fluge:

Frankfurt — Palermo — Frankfurt (Lufthansa / ITA Airways)
* Hinflug: Samstag, 9. Januar, 15:55-19:45 (3h50, 1 Zwischenstopp in Rom)
* Ruckflug: Donnerstag, 14. Januar, 12:15-17:25 (5h10, 1 Zwischenstopp in Rom)

Der Flug aus Frankfurt kann mit einem Rail & Fly Ticket kombiniert werden, mit dem Sie
bequem aus jeder Stadt zum Frankfurter Flughafen gelangen.

Hamburg — Palermo — Hamburg (Lufthansa / ITA Airways / SWISS)

* Hinflug: Samstag, 9. Januar, 06:30-11:20 (4h50, 1 Zwischenstopp in Frankfurt)

* Ruckflug: Donnerstag, 14. Januar, 12:15-19:20 (7h05, 2 Zwischenstopps in Rom und
Zurich)

Berlin — Palermo — Berlin (Lufthansa / ITA Airways)

* Hinflug: Samstag, 9. Januar, 13:40-19:45 (6h05, 2 Zwischenstopps in Frankfurt und Rom)
* Ruckflug: Donnerstag, 14. Januar, 12:15-18:10 (5h55, 2 Zwischenstopps in Rom und
Minchen)

Zurich — Palermo — Zirich (SWISS / ITA Airways)
* Hinflug: Samstag, 9. Januar, 07:00-08:55 (1h55, direkt)
* Ruckflug: Donnerstag, 14. Januar, 12:15-18:15 (6h00, 1 Zwischenstopp in Rom)

Minchen — Palermo — Munchen (Lufthansa / ITA Airways)
* Hinflug: Samstag, 9. Januar, 09:20-11:25 (2h05, direkt)
* Ruckflug: Donnerstag, 14. Januar, 12:15-15:40 (3h25, 1 Zwischenstopp in Rom)



Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB)

Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fir alle
zwischen lhnen (nachfolgend Reisender/Kunde) und
PASSEPARTOUT VOYAGES (nachfolgend Reiseveranstalter)
geschlossenen  Pauschalreisevertrage, soweit nicht
zwingend etwas anderes gesetzlich vorgeschrieben ist.

1. ABSCHLUSS DES PAUSCHALREISEVERTRAGES

1.1 Reiseanmeldungen erfolgen

der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande,
soweit der Reiseveranstalter bzgl. des neuen
Angebotes auf die Anderung hingewiesen und seine
vorvertraglichen Informationspflichten erfillt und
der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem
Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche
Erklarung oder Anzahlung/Zahlung des Reisepreises
erklart.

1.7 Fir die Reiseanmeldung per E-Mail, WhatsApp oder
- entweder unmittelbar {ber das auf der dem Postweg, gilt:
Homepage: www.passepartout-voyages.de - Der Reiseveranstalter Gbermittelt dem Kunden
bereitgestellte Anmeldeportal/Anmeldeformular auf Nachfrage per E-Mail, WhatsApp oder in
oder Papierform (z.B. auf die Postwege) die
- durch Ubersendung des vom Kunden ausgefiillten Reisedetails, ein Anmeldeformular sowie seine
Anmeldeformulars per E-Mail, WhatsApp oder auf AGBs.
dem Postweg. Textform reicht aus. - Der Kunde sendet dem Reiseveranstalter das

1.2 Mit der Reiseanmeldung bietet der Kunde dem au'sgerIIte Anmeldeformular zuriick. Mit der
Reiseveranstalter den Abschluss des Re!seanmeldung bietet der Kunde dem
Pauschalreisevertrages verbindlich an (Angebot). E:ljssec\farl;:zisstsxllteertcrageiir;rbingl?sifgl:ss des

1.3 Inhalt und Grundlage dieses Angebotes sind die - Die Ubermittlung der Reiseanmeldu.ng durch
Reiseausschreibung und die Leistungsiibersicht den Kunden begriindet noch keinen Anspruch
sowie die erganzenden Informationen  des des Kunden auf das Zustandekommen eines
Reiseveranstalters fir die jeweilige Reise. Vertrages.

1.4 Bei der Anmeldung von mehreren natirlichen - Der Vertrag kommt erst mit dem Zugang der
Personen gleichzeitig in eln?r' /-\'nme'ldur?g Reisebestdtigung durch den Reiseveranstalter
(,Gruppenanmeldung®), kommt lediglich jeweils ein sustande.
individueller Reisevertrag mit jedem einzelnen 18 Bei Reiseanmeldungen iiber das auf
Reisenden und nicht mit einer ,Gruppe” zustande Wwww.passepartout-voyages.de bereitgestellte
(kein Gruppenvertrag). Jeder einzelne Reisende ist ’ o ’
einzeln aus seinem Reisevertrag berechtigt und Anmeldeportal gilt fir den Vertragsabschluss:
verpflichtet. Sollte eine Person (Vertreter) mehrere - Der Kunde fillt das Anmeldeformular
Reisende in einer Anmeldung angeben/anmelden, so unmittelbar Gber das Onlineportal aus.
kommen die einzelnen Vertrdge mit den anderen - Mit Bestatigung des Buttons ,SENDEN" bietet
Reisenden zustande, wenn die der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss
handelnde/anmeldende Person ordnungsgemiR gl_es Pauschalreisevertrages verbindlich an. Die
durch den Vertretenden bevollmachtigt wurde. Die Ubermittlung  der  Reiseanmeldung durch
schriftliche Vollmacht sowie die Kontaktdaten jedes Betdtigung des Buttons begrindet keinen
einzelnen Reisenden sind bei der Anmeldung Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen
vorzulegen. Etwaige Ungereimtheiten gehen zu eines Vertrages.

Lasten des Handelnden/Anmeldenden. - Dem Kunden wird der Eingang seiner

1.5 Der Reisepauschalvertrag kommt mit Zugang der Reiseanmeldung unverziglich auf
Reisebestatigun des Veranstalters zustande elektronischem Weg bestatigt

& g. (Eingangsbestatigung).

(Ar'mahme). Be.| Aljur.neld.lJngen' von mehreren - Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der
Reisenden gleichzeitig in einer ~ Anmeldung Reisebestdtigung des Reiseveranstalters beim
(,Gruppenanmeldung”) erhdlt jeder einzelne Kunden zustande.

Reisende eine gesonderte Reisebestatigung. Bei der 1.9 Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der
Anmeldung von mehreren Familienmitgliedern Reiseveranstalter dem Kunden eine den gesetzlichen
(Ehegatten, Kinder u.a.) in einer Anmeldung wird in Vorgaben entsprechende Reisebestitigung  auf
der Regel von dem Vorstehenden abgewichen und einem dauerhaften Datentréager ibermitteln, sofern
der Anmelder erhélt eine Gesamtreisebestatigung. der Reisende nicht Anspruch auf eine

1.6 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reisebestitigung in Papierform nach Artikel 250 § 6
Reiseveranstalters vom Inhalt der Reiseanmeldung Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat (Vertragsschluss in
ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit  beider
vor (invitatio ad offerendum), an das er fur die Dauer Parteien oder auRerhalb von Geschaftsraumen).
von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf

Passepartout Voyages Marcel Widjaja - info@passepartout-voyages.de - +49 (0) 176 258 71010 Seite 1von 8
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1.10 Ausschluss des Widerrufsrechts

- Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass
nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs.
7, 312g Abs. 2 S. 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c
BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden,
kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich

die gesetzlichen Rlcktritts- und
Kindigungsrechte, insbesondere das
Ricktrittsrecht vor Reisebeginn gemall § 651h

BGB.

- Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB
aullerhalb von Geschéaftsraumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefuhrt worden; im
letztgenannten Fall besteht kein
Widerrufsrecht.

1.11 Offensichtliche Schreib-, Rechen- oder Preisfehler, in

den Dokumenten des Veranstalters begriinden
keinen Anspruch auf Durchfiihrung.

2. ZAHLUNGSMODALITATEN

2.5

verpflichtet, die Reiseunterlagen auszuhdndigen,
bevor die Restzahlung erfolgt ist.

Unberechtigte Riickbelastungen (z.B. Kreditkarten-
Chargebacks) sind unzuldssig. Der Reisende haftet
fur daraus entstehende Kosten und Schaden des
Reiseveranstalters.

3. UMBUCHUNGEN

3.1

3.2

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf
Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung)
besteht nicht.

Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist,
weil der Reiseveranstalter keine, eine unzureichende
oder falsche vorvertragliche Information gem. Artikel
250 § 3 EGBGB gegenliber dem Reisenden gegeben
hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos
moglich.

4. VERTRAGSUBERTRAGUNGEN

2.1

2.2

2.3

2.4

Der Reisepreis ist flr Pauschalreisen mit
Passepartout Voyages durch eine
Kundengeldversicherung abgesichert. Angaben zum
Versicherer und der Versicherung erhalt der
Reisende mit der Rechnung.

Es gelten folgende Zahlungsbedingungen:

Nach Erhalt der Reisebestdtigung und des
Sicherungsscheines ist eine Anzahlung von 20
Prozent des Reisepreises innerhalb von 14 Tagen
nach Erhalt der Rechnung zu zahlen. Den
verbleibenden Restbetrag hat der Kunden bis 30
Tage vor Reiseantritt ohne weitere
Zahlungsaufforderung  zu  entrichten.  Liegen
zwischen Vertragsschluss und Reiseantritt weniger
als 30 Tage, wird der Reisepreis sofort in voller Hohe
fallig. Die Zahlung des Reisepreises ist nur per
Uberweisung oder Kreditkarte moglich.

Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl der Reiseveranstalter
zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine
gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und
kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist
der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag
zurlickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten
gem. Ziffer 8. ,Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn“ zu belasten.

Die vollstindige Zahlung des Reisepreises ist
Voraussetzung  flir die  Aushdndigung der
Reiseunterlagen. Der Reiseveranstalter ist nicht

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen
Frist vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager erkldren, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in
jedem  Fall rechtzeitig, wenn sie dem
Reiseveranstalter nicht spater als sieben Tage vor
Reisebeginn zugeht.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser die vertraglichen
Reiseerfordernisse nicht erfullt.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der
Reisende dem Reiseveranstalter als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von
Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese
angemessen und ihm tatsdchlich entstanden sind.
Der Reiseveranstalter hat dem Reisenden einen
Nachweis daruber zu erteilen, in welcher Hohe durch
den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
Bei Todesfall vor Reiseantritt wird der Vertrag mit
den Erben fortgesetzt. Die Erben treten in die
Rechten und Pflichten des Verstorbenen ein.

5. LEISTUNGSANDERUNGEN VOR REISEBEGINN

5.1

5.2

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden
Uber Leistungsdanderungen unverzlglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
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dauerhaften Datentrdger klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.

Im Falle einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einer vom

Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der
Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder
die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom

Pauschalreisevertrag  zurlickzutreten oder die

Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn

der Reiseveranstalter eine solche Reise angeboten

hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des

Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht.

- Wenn der Kunde gegenliber dem
Reiseveranstalter reagiert, dann kann er
entweder der Vertragsanderung zustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen,
sofern ihm eine solche angeboten wurde, oder
unentgeltlich vom Vertrag zurlcktreten.

- Wenn der Kunde gegenliber dem
Reiseveranstalter nicht oder nicht innerhalb der
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Anderung als angenommen. Hierauf ist der
Kunde in der Erklarung gemaR Ziffer 3.2 in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise hinzuweisen.

Eventuelle  Gewahrleistungsanspriiche  bleiben

unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit

Mangeln behaftet sind. Hatte der Reiseveranstalter

fur die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw.

Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit

geringere  Kosten, ist dem Kunden der

Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu

erstatten.

6. PREISANDERUNG NACH VERTRAGSSCHLUSS

6.1

6.2

6.3

6.4

Der Reiseveranstalter kann den Reisepreis einseitig

erhdéhen, wenn die Erhéhung des Reisepreises sich

unmittelbar ergibt aus einer nach Vertragsschluss

erfolgten

6.1.1 Erhohung des Preises fiir die Beférderung
von Personen aufgrund hoherer Kosten fiir
Treibstoff oder andere Energietrager,

6.1.2 Erhohung der Steuern und sonstigen
Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen,
wie  Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebihren, oder

6.1.3 Anderungen der fiir die betreffenden

Pauschalreise geltenden Wechselkurse.

Der Reiseveranstalter hat den Reisenden auf einem
dauerhaften Datentrager klar und verstandlich tber
die Preiserhohung und deren Griinde zu unterrichten
und hierbei die Berechnung der Preiserhéhung
mitzuteilen.

Eine Preiserh6hung ist nur wirksam, wenn sie diesen
Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des
Reisenden nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn
erfolgt.

Sieht der Vertrag die Moglichkeit einer Erhéhung des
Reisepreises vor, kann der Reisende eine Senkung

6.5

6.6

6.7

6.8

des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach
Vertragsschluss und vor Reisebeginn gedndert haben
und dies zu niedrigeren Kosten fur den
Reiseveranstalter fihrt. Hat der Reisende mehr als
den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der
Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten.

Der Reiseveranstalter darf von dem zu erstattenden
Mehrbetrag die ihm tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem
Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden
sind.

Ubersteigt die im Vertrag nach § 651f Abs. 1 BGB
vorbehaltene Preiserhbhung 8 Prozent des
Reisepreises, dann kann der Veranstalter dem
Reisenden eine entsprechende Preiserhohung
anbieten und verlangen, dass der Reisende innerhalb
einer vom Reiseveranstalter bestimmten Frist, die
angemessen sein muss,

6.6.1 das Angebot zur Preiserhohung annimmt
oder
6.6.2 seinen Rucktritt vom Vertrag erklart.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung des
Reiseveranstalters zu reagieren oder nicht. Wenn der
Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter reagiert,
dann kann er entweder der Preiserhhung
zustimmen, unentgeltlich vom Vertrag zurlicktreten
oder die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen,
sofern ihm eine solche angeboten wurde.

Wenn der Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Preiserhohung als
angenommen. Hierauf ist der Kunde in der Erklarung
in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen. Hatte der Reiseveranstalter fiir die
Durchfiihrung der Ersatzreise bei gleichwertiger
Beschaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend § 651 m Abs. 2 BGB zu
erstatten.

7. ALLGEMEINE PFLICHTEN DES REISEVERANSTALTERS

7.1

7.2

7.3

Der Reiseveranstalter ist fur die ordnungsgemaRe
Erbringung aller von dem Vertrag umfassten
Reiseleistungen verantwortlich. Er hat dem
Reisenden die Pauschalreise frei von Reisemangeln
zu verschaffen.

Die Pauschalreise ist frei von Reisemangeln, wenn sie
die vereinbarte Beschaffenheit hat. Soweit die
Beschaffenheit nicht vereinbart ist, ist die
Pauschalreise frei von Reisemangeln,

7.2.1 wenn sie sich fir den nach dem Vertrag
vorausgesetzten Nutzen eignet, ansonsten
7.2.2  wenn sie sich fiir den gewdéhnlichen Nutzen

eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die
bei Pauschalreisen der gleichen Art tblich
ist und die der Reisende nach der Art der
Pauschalreise erwarten kann.
Ein Reisemangel liegt auch vor, wenn der
Reiseveranstalter Reiseleistungen nicht oder mit
unangemessener Verspatung verschafft.
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Befindet sich der Reisende in Schwierigkeiten, hat
der Reiseveranstalter ihm unverziiglich in

angemessener Weise Beistand zu gewahren,

insbesondere durch

7.4.1 Bereitstellung geeigneter Informationen
liber Gesundheitsdienste, Behoérden vor Ort
und konsularische Unterstitzung,

7.4.2 Unterstlitzung bei der Herstellung von
Fernkommunikationsverbindungen und

7.4.3  Unterstlitzung bei der Suche nach anderen

Reisemoglichkeiten; § 651k Absatz 3 bleibt
unberihrt.
Hat der Reisende die den Beistand erfordernden
Umstdnde schuldhaft selbst herbeigefihrt, kann der
Reiseveranstalter Ersatz seiner Aufwendungen
verlangen, wenn und soweit diese angemessen und
ihm tatsachlich entstanden sind.

8. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Rucktritt ist
gegenliber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Dem
Kunden wird empfohlen, den Ricktritt auf einem
dauerhaften Datentrager zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt er
die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
der Reiseveranstalter eine angemessene
Entschadigung verlangen, soweit der Rucktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe
auBergewohnliche Umstande auftreten, die die
Durchfiihrung  der Pauschalreise oder die
Beforderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen;

Umstdnde sind unvermeidbar und aulRergewohnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters
unterliegen und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffenen worden waren.

Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem
Reisepreis abzliglich des Wertes der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie
abziglich dessen, was er durch anderweitige
Verwertung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf
Verlangen des Kunden durch den Reiseveranstalter
zu begriinden ist.

Der Reiseveranstalter hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Berlicksichtigung
des Zeitraums zwischen der Ricktrittserklarung und
dem Reisebeginn sowie unter Berlicksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des
erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die
Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs
der Ricktrittserklarung mit folgenden
Ricktrittspauschalen berechnet:

Pauschalreisen bis
60 Tage vor Reisebeginn 30% des Reisepreises
59-31 Tage vor Reisebeginn 40% des Reisepreises

8.6

8.7

8.8

8.9

30-15 Tage vor Reisebeginn 50% des Reisepreises
14-8 Tage vor Reisebeginn 80% des Reisepreises

7-1 Tage vor Reisebeginn 90% des Reisepreises

Bei Nichterscheinen: 100% des Reisepreises

Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis
gestattet, die dem Reiseveranstalter zustehende
angemessene  Entschadigung sei  wesentlich
niedriger als die von ihm  geforderte
Entschadigungspauschale.

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der
vorstehenden  Entschadigungspauschalen  eine
hohere, individuell berechnete Entschadigung zu
fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist,
dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die
jeweils  anwendbare  Entschadigungspauschale
entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reiseveranstalter  verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Berlicksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was er durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

Ist der Reiseveranstalter infolge eines Riicktritts zur
Rickerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat er
unverziglich, aber auf jeden Fall innerhalb von 14
Tagen nach Zugang der Rucktrittserklarung zu
leisten.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gem. § 651e BGB
vom Reiseveranstalter durch Mitteilung auf einem
dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

8.10 Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig,

wenn sie dem Reiseveranstalter 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht. Fir den Reisepreis und die
durch den Wechsel der Person des Reiseteilnehmers
entsprechenden Mehrkosten haften urspriinglicher
und neuer Reiseteilnehmer gemaR § 651e BGB als
Gesamtschuldner.

9. RUCKTRITT DURCH DEN REISEVERANSTALTER VOR
REISEBEGINN

9.1

9.2

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichen
der Mindestteilnehmerzahl bis 21 Tage vor
Reiseantritt nur dann vom Reisevertrag zurlicktreten,
wenn er
9.1.1 in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl
beziffert sowie den  vorbenannten
Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem
vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Kunden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, angegeben hat und
9.1.2 in der Reisebestatigung die
Mindestteilnehmerzahl und die spateste
RuUcktrittsfrist angibt. Ein Rucktritt hat dem
Kunden 21 Tage vor Reisebeginn zuzugehen.
Der Reiseveranstalter kann auch vom Vertrag
zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer,
aullergewohnlicher Umstande an der Erfillung des
Vertrages gehindert ist. In diesem Fall hat er den

Passepartout Voyages Marcel Widjaja - info@passepartout-voyages.de - +49 (0) 176 258 71010
www.passepartout-voyages.de

Seite 4von 8


http://www.passepartout-voyages.de/

PASSEPARTOUT

VRYAGES

<,

2%
Ricktritt unverziiglich nach Kenntnis von dem
Rucktrittsgrund zu erklaren.

9.3 Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zurlick,
verliert er den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. Ist der Reiseveranstalter infolge eines
Ricktritts zur Rickerstattung des Reisepreises
verpflichtet, hat er unverziiglich, aber auf jeden Fall
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Ricktrittserklarung zu leisten.

10. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN;
REISEABBRUCH

10.1 Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu
deren vertragsgemaler Erbringung der
Reiseveranstalter bereit und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche
Grinde ihn nicht nach den gesetzlichen
Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt oder zur
Kindigung des Reisevertrages berechtigt hatten.

10.2 Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich
um vollig unerhebliche Aufwendungen handelt.

11. MITWIRKUNGESPFLICHTEN UND TEILNAHME
VORAUSSETZUNGEN DES REISENDEN

11.1 Der Kunde ist fur korrekte Namensangaben gemaf
Ausweisdokument  verantwortlich.  Mehrkosten
aufgrund  Namensfehlern,  Tippfehlern  oder
nachtriglichen Anderungen trégt der Reisende. Der
Reiseveranstalter haftet nicht fir Buchungsfehler, die
dem Kunden zuzurechnen sind oder auf
unvermeidbare und aufergewdhnliche Umstande
zurlickgehen.

11.2 Der Kunde hat den Reiseveranstalter oder seinen
Reisevermittler, Uber den er die Pauschalreise
gebucht hat, zu informieren, wenn er die
notwendigen Reiseunterlagen nicht innerhalb der
vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

11.3 Die vom Reiseveranstalter angebotenen Reisen sind
in der Regel nicht barrierefrei und erfordern eine
normale koérperliche Belastbarkeit. Die Reisen sind
grundsatzlich nicht geeignet fir Personen mit
erheblichen Mobilitdts- oder gesundheitlichen
Einschrankungen, sofern im Programm nichts
Anderweitiges angegeben ist. Die Teilnahme erfolgt
auf eigene Verantwortung. Im Einzelfall kénnen
Anpassungen geplant werden. Der Reisende
verpflichtet sich, den Reiseveranstalter spatestens 48
Stunden vor Reisebeginn Uber besonderen
Bedurfnissen und Beeintrachtigungen zu
informieren.

12. MANGELANZEIGEN/ABHILFEVERFAHREN

12.1 Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

12.2 Soweit der Reiseveranstalter infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder
Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend
machen.

12.3 Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziglich dem organisatorischen Reiseleiter vor
Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des
Reiseveranstalters (Reiseleiter) vor Ort nicht
vorhanden, sind etwaige Reisemangel dem
Reiseveranstalter unter der mitgeteilten
Kontaktstelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu
bringen; lber die Erreichbarkeit des Vertreters des
Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort
wird in der Reisebestatigung unterrichtet.

12.4 Der Vertreter des Reiseveranstalters/Reiseleiter ist
beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich
ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

12.5 Der Reiseveranstalter kann zur Abhilfe, ein
Alternativprogramm anbieten oder bei Hindernis des
im Programm ausgewiesenen Reiseflihrer eine
Ersatzperson bestellen. Minderungsanspriiche und
Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall
ausgeschlossen, soweit die alternativen Leistungen
mit den urspriinglich vereinbarten Leistungen
gleichwertig sind.

13. KUNDIGUNG DURCH DEN REISENDEN WEGEN
EINES REISEMANGELS

13.1. Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel
erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende
den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung ist erst
zuldssig, wenn der Reiseveranstalter eine ihm
vom Reisenden bestimmte angemessene Frist
hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu
leisten; Der Bestimmung einer Frist bedarf es
nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn sofortige Hilfe
notwendig ist.

13.2. Wird der Vertrag gekiindigt, so behalt der
Reiseveranstalter hinsichtlich der erbrachten
und nach dem nachstehenden Absatz 3 zur
Beendigung der Pauschalreise noch zu
erbringenden Reiseleistungen den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche
des Reisenden auf Minderung des Reisepreises
(§651m BGB) oder auf Schadensersatz/Ersatz
vergeblicher Aufwendungen (§ 651n) bleiben
unberthrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu
erbringenden Reiseleistungen entfillt der
Anspruch des Reiseveranstalters auf den
vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits
geleistete Zahlungen sind dem Reisenden vom
Reiseveranstalter zu erstatten.
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14. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN
GRUNDEN

)

14.1. Der Reiseveranstalter kann den
Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer
Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaR vertragswidrig
verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrags
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursachlich auf einer
Verletzung  von Informationspflichten des
Reiseveranstalters beruht.

14.2. Kindigt der Reiseveranstalter, so behdlt er den
Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch  genommenen Leistungen erlangt,
einschlieRlich der ihm von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

15. VERSICHERUNGEN

17. NICHT IN DER PAUSCHALREISE ENTHALTENE

WEITERE (VERMITTELTE) REISELEISTUNGEN

Reiseversicherungen sind im Leistungspaket nicht
enthalten. Zur Abdeckung von Reiseriicktritts- und -
abbruchskosten, wird den Abschluss einer
Reiseriicktrittsversicherung empfohlen.
Passepartout-Voyages kann den Reisenden beim
Abschluss einer Reiseriicktrittskosten-Versicherung
oder einer Versicherung zur Deckung der Kosten
einschlieRlich einer Rickbeférderung bei Unfall,
Krankheit oder Tod unterstitzen.

16. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

Fiir eventuelle weitere zusatzliche Reiseleistungen

(z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,

Ausstellungen, Sonderausfliige, Transportmittel

etc.) die nicht gemaR Ziffer 1.3 Inhalt der

Pauschalreise  (Reiseausschreibung und die

Leistungsubersicht) sind, gilt Folgendes:

- Sollte PASSEPARTOUT VOYAGES im Einzelfall auf
Wunsch  des  Kunden  Zusatzleistungen
vermitteln, so wird PASSEPARTOUT VOYAGES
nicht als Veranstalter, sondern als Vermittler fiir
Fremdleistungen tatig.

- PASSEPARTOUT VOYAGES wird die vermittelte
Leistung jeweils separat bestdtigen unter
Angabe der Identitdt und der Anschrift des
vermittelten Vertragspartners (Drittanbieter).

- Fur vermittelte Fremdleistungen gelten die
Vertrags- und  Stornobedingungen  des
jeweiligen Leistungserbringers (Drittabieters).
Auf diese werden ausdriicklich verwiesen.

- Im Falle einer Stornierung werden Erstattungen
nur insoweit gewdhrt, als der jeweilige
Leistungserbringer eine Riickerstattung leistet.
Tatsachlich angefallene und nicht
erstattungsfahige Kosten werden
weiterbelastet. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass geringere oder
keine Kosten entstanden sind.

- Fir etwaige Mangel und Schaden muss sich der
Kunde an den Leistungserbringer halten. Siehe
dazu auch Ziffer 19.3

18. DATENSCHUTZ

16.1 Der Reiseveranstalter wird den Reisenden Uber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitdten des
Bestimmungslandes einschlieflich der ungefahren
Fristen fir die Erlangung von ggf. notwendigen Visa
vor Vertragsabschluss sowie Uiber deren evt.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

16.2 Der Reisende ist verantwortlich fir das Beschaffen
und Mitfihren der behdérdlich notwendigen
Reisedokumente, evt. Erforderliche Impfungen
sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften.

16.3 Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von
Ricktrittskosten, gehen zu Lasten des Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat.

16.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene
Pflichten verletzt hat.

18.1 Der Reiseveranstalter weist darauf hin, dass er Daten

des Kunden erhebt, verarbeitet und nutzt. Dabei
erfolgt die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten durch den
Reiseveranstalter sorgsam und verantwortungsvoll
im Sinne des Art. 5 —EU-DSGVO (Grundsatze in Bezug
auf die Verarbeitung personenbezogener Daten).

18.2 Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf

eine Person personlich beziehen (z. B. Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden
verarbeitet, soweit es fir die angemessene
Bearbeitung lhrer Anfrage, Reiseanmeldung, zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen oder fir
die Vertragserfillung aus dem Reisevertrag
erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken
zulassig.

18.3 Die Daten werden ohne ausdriickliche Zustimmung

des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte
weitergegeben.

18.4 Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, seine

gespeicherten personenbezogenen Daten
abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie
andern, berichtigen oder l6schen zu lassen, ihre
Verarbeitung einschranken zu lassen, ihrer
Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu
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lassen oder sich bei einer Aufsichtsbehérde tber die
Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der
Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden
entsprechend der gesetzlichen Vorgaben gel6scht.

18.5 Sofern personenbezogene Daten des Kunden auf
Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, hat der
Kunde das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen,
die sich aus seiner besonderen Situation ergeben. Er
kann unter der Adresse info@passepartout-
voyages.de mit einer E-Mail von seinem
Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder unter der
unten genannten Adresse kontaktieren.

18.6 Mit einer Nachricht an info@passepartout-
voyages.de kann der Kunde auch der Nutzung oder
Verarbeitung seiner Daten flir Zwecke der Werbung,
Markt- oder  Meinungsforschung oder zu
Marketingzwecken jederzeit kostenfrei
widersprechen.

)

19. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Reisenden  die  Verletzung von  Hinweis-,
Aufklarungs-, oder Organisationspflichten des
Reiseveranstalters ursachlich waren.

19.6 Der Reisende hat keinen Anspruch auf
Schadenersatz, wenn der Reiseveranstalter
nachweist, dass die Vertragswidrigkeit
19.6.1 dem Reisenden zuzurechnen ist,

19.6.2 einem Dritten zuzurechnen ist, der an der
Erbringung der in dem Pauschalreisevertrag
inbegriffenen Reiseleistungen nicht beteiligt
ist, und die Vertragswidrigkeit weder
vorhersehbar noch vermeidbar war oder

19.6.3 durch unvermeidbare, aulergewdhnliche
Umstdnde (hohere Gewalt) bedingt war.

19.7 In dem Fall von vermittelten Leistungen haftet
Passepartout Voyages bei Fehler wahrend des
Buchungsvorgangs, es sei denn, der Fehler ist vom

Reisenden verschuldet oder wurde durch
unvermeidbare, aullergewohnliche  Umstdnde
verursacht.

20. HOHERE GEWALT

19.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir
Schaden, die nicht Korperschaden sind und nicht
schuldhaft durch den Reiseleiter herbeigefiihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt.

19.2 Moglicherweise dariberhinausgehende Anspriiche
nach internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften
bleiben von der Beschrankung unberihrt.

19.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fir
Leistungsstorungen, Personen- und Sachschdaden im
Zusammenhang  mit  Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich durch den
Reiseveranstalter vermittelt werden und nicht Inhalt
der Pauschalreise sind (z.B. vermittelte Transporte
(Flug oder Bahn), Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese
Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der
Identitdt und der Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des
Reiseveranstalters sind und getrennt ausgewahlt
wurden. In diesem Fall besteht keine Haftung mithin
keine Entschadigung und keine anteilige Erstattung,
auch wenn der Reisende z.B. infolge einer Stérung
der vermittelten Beforderungsleistung verspatet
ankommt und dadurch Leistungen der Pauschalreise
verpasst (auch bei Kombination mehrerer
vermittelter Verkehrsmittel, wie z.B. Zug und Flug).

19.4 Reisende sind wahrend der Reise flr ihr Gepack
selbst verantwortlich. Insbesondere tibernimmt der
Reiseveranstalter keine Haftung fir Verluste und
Beschadigungen am Reisegeback.

19.5 Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberlhrt. Der Reiseveranstalter haftet
jedoch, wenn und soweit flir einen Schaden des

20.1 ,Hohere Gewalt” bedeutet das Eintreten eines
Ereignisses oder Umstands (,Ereignis hoherer
Gewalt”), dass eine Partei daran hindert, eine oder
mehrere ihrer vertraglichen Verpflichtungen aus
dem Vertrag zu erfillen, wenn und soweit die von
dem Hindernis betroffene Partei (,betroffene
Partei”) nachweist, dass:

20.1.1 dieses Hindernis auferhalb der ihr
zumutbaren Kontrolle liegt; und

20.1.2 eszum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses in
zumutbarer Weise nicht vorhergesehen
werden konnte; und

20.1.3 die Auswirkungen des Hindernisses von der
betroffenen Partei nicht in zumutbarer
Weise hatten vermieden oder Gberwunden
werden kénnen.

20.2 Erfullt der Reiseveranstalter eine oder mehrere ihrer
vertraglichen  Verpflichtungen aufgrund eines
Versaumnisses eines Dritten nicht, den er mit der
Erfullung des gesamten Vertrags oder eines Teils des
Vertrags beauftragt hat, so kann sich der
Reiseveranstalter auf héhere Gewalt nur insoweit
berufen, als dass die Anforderungen fir die
Annahme des Vorliegens von héherer Gewalt, wie sie
unter 20.1 definiert werden, nicht nur fir den
Reiseveranstalter, sondern auch fur den Dritten
gelten.

20.3 Vermutete Ereignisse hoherer Gewalt. Bis zum
Beweis des Gegenteils wird bei den folgenden, eine
Partei betreffenden Ereignissen, vermutet, dass sie
die Voraussetzungen fiir die Annahme von héherer
Gewalt unter 20.1.1 und 20.1.2 erfiillen. Die
betroffene Partei muss in diesem Fall nur beweisen,
dass die Voraussetzung unter 20.1.3 tatsachlich

erfillt ist:

20.3.1 Krieg (erklart oder nicht erklart),
Feindseligkeiten,  Angriff, ~ Handlungen
auslandischer Feinde, umfangreiche

militarische Mobilisierung;
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20.3.2 Burgerkrieg,  Aufruhr, Rebellion und
Revolution, militarische oder sonstige
Machtergreifung, Aufstand, Terrorakte,

Sabotage oder Piraterie;

20.3.3 Wahrungs- und Handelsbeschrankungen,
Embargo, Sanktionen;

20.3.4 RechtmaRige oder unrechtmalige
Amtshandlungen, Befolgung von Gesetzen;

20.3.5 Pest, Epidemie, Naturkatastrophe oder
extremes Naturereignis; Unwetter;

20.3.6 Explosion, Feuer, Zerstorung von
Ausristung, langerer Ausfall von
Transportmitteln, Telekommunikation,
Informationssystemen oder Energie;

20.3.7 allgemeine Arbeitsunruhen wie Boykott,
Streik und Aussperrung, Bummelstreik,
Besetzung von Fabriken und Gebauden.

20.4 Die betroffene Partei hat die andere Partei
unverziglich Giber das Ereignis zu benachrichtigen.

20.5 Eine Partei, die sich mit Erfolg auf die vorliegende
Klausel beruft, ist von der Pflicht zur Erfullung ihrer
vertraglichen Verpflichtungen und von jeder
Schadenersatzpflicht oder von jedem anderen
vertraglichen Rechtsbehelf wegen
Vertragsverletzung befreit; allerdings nur, wenn sie
dies unverziglich mitteilt. Erfolgt allerdings die
Mitteilung nicht unverziiglich, so wird die Befreiung
erst von dem Zeitpunkt an wirksam, zu dem die
Mitteilung die andere Partei erreicht. Die andere
Partei kann die Erflllung ihrer Verpflichtungen, wenn
tatsachlich héhere Gewalt anzunehmen ist, ab dem
Zeitpunkt dieser Mitteilung aussetzen.

20.6 Die betroffene Partei ist verpflichtet, alle zumutbaren
MaRnahmen zu ergreifen, um die Auswirkungen des
Ereignisses, auf das sich bei der Vertragserfillung
berufen wird, zu begrenzen.

20.7 Ist das Hindernis nicht vorlbergehend und die
Pauschalreise dadurch erheblich beeintrachtigt,
haben die jeweilige Parteien das Recht, den
betroffenen Vertrag durch Benachrichtigung der
anderen Partei gemaR Ziffer 13. zu kindigen.

21. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN

22. GERICHTSTAND

22.1 Anspriiche der Reisenden gegen den
Reiseveranstalter konnen an dessen Sitz geltend
gemacht werden.

22.2 Wenn der Reiseveranstalter seine Tatigkeit auf
mehrere Staaten, einschlieBlich des Staates,
ausrichtet, in denen der Reisende seinen Wohnsitz
hat, und der Vertrag in den Bereich dieser Tatigkeit
fallt, kann der Reiseveranstalter vor den Gerichten
am Wohnsitzort des Reisenden verklagt werden.

22.3 Die von Passepartout Voyages angebotenen
Pauschalreisen richten sich an Verbraucher mit Sitz
in Deutschland.

22.4Fur Klagen des
Reisenden ist der
malgebend.

Reiseveranstalters gegen den
Wohnsitz des Reisenden

23. RECHTSWAHL

23.1 Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und
Passepartout Voyages unterliegt deutschem Recht
(unter ausdriicklichem  Ausschluss von  UN-
Kaufrecht/CISG), soweit internationale Vorschriften
diesem nicht zwingend vorgehen.

23.2 Die vorstehenden Bestimmungen Uber die
Rechtswahl gelten nicht,

23.2.1 wenn und soweit sich aus vertraglich nicht
abdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen, die auf den Reisevertrag
zwischen dem Reisenden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Reisenden ergibt

oder
23.2.2 wenn und soweit auf den Reisevertrag
anwendbare nicht abdingbare

Bestimmungen im Mitgliedsstaat der EU,
dem der Reisende angehort, fir den
Reisenden  glnstiger sind als die
vorgenannten Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.

24. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

21.1 Anspriiche nach den §§ 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat
der Reisende gegeniiber dem Reiseveranstalter
geltend zu machen. Eine Geltendmachung auf einem
dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

21.2 Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das
Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass er nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt, und zu einer
Teilnahme nicht verpflichtet ist. Sofern eine
Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen flir den  Reiseveranstalter
verpflichtend wirde, informiert der
Reiseveranstalter den Kunden hieriiber in geeigneter
Form.

25.1 Mangelanspriiche des Reisenden aus dem
Reisevertrag (§651i Abs. 3 BGB) verjdhren in zwei
Jahren. Der Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag,
an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden
sollte.

25.2 Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen
ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden oder fiir den Fall,
dass Bestimmungen unbeabsichtigte
Mehrdeutigkeiten oder Licken enthalten, wird
dadurch die  Wirksamkeit  der  Ubrigen
Bestimmungen und des Reisevertrages unberihrt.

Stand: August 2026

Der Veranstalter:

Passepartout Voyages — Marcel Widjaja E.I.
11 square Vitruve, 75020 Paris (FRANKREICH)
Tel.: +49 (0) 176 258 71010

E-Mail: info@passepartout-voyages.de
SIRET: 82936215100013
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